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PASOS

CREARUNASESIÓN DECHAT

Esimportantesaberquenoesnecesario crear unasesiónparaconectarse alchat.Estaagenda
sólosirve paraindicar alosasistentes enquémomentoestaránseguroconectadosalchat,así
cuandounusuarioentre ynoesténconectados,sabrácuándolocalizarles.

Para planearunchatsedebeañadirunafecha,unahoradecomienzoyfin (HH:MM)yuntítulo.

UTILIZARELCHAT

Parachatearconlosvisitantes dela feria, tienenqueconectarseconlosusuariosespecíficosal
chatqueleshabremoscomunicado.Cadastanddisponede10usuariosyéstos seforman
siguiendoestaregla:

usuarioadministrador_CHATnº.Siendo“nº” losnúmerosdel1al10.

Lesrecomendamosquelaprimeravezqueaccedan,pongansunombre,posición,emailysuban
unafotoen“MiPerfil”.

IMPORTANTE,alChatseaccededesdelaurl delevento,nodesdeelgestor.

Laventanadechatsepuededividir endospartes:elChatpúblico(Standchat) ylosChats
privados.
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Para comenzarunchatprivado,vayaal listadodevisitantes oentidadesconectadasypinche
sobrelapersonaconlaquequierehablar.

Puedever losdatosderegistro deesapersonapinchandosobresunombreparaasegurarse
previamentedequesuperfil correspondeconloqueestábuscando.

Uncírculo rojoaparecerá yunaalerta sonarácadavezquerecibanunnuevomensaje.

Lasconversacionesmantenidasenelchatprivadoseguardaránautomáticamenteenelgestorde
contenidos.

Si lapersonahablaunidiomadistintoalsuyotiene laposibilidaddeactivar la traducción
automática.

El apartado“StandChat”correspondealChatpúblicodesustandvirtual. Todoslosvisitantes que
esténensustandenundeterminadomomentopodránescribir eneste chatdondeestarán
ademástodoslosrepresentantes dela empresaqueesténconectadosenesemismomomento.

Tambiénpuedever losusuariosquetenganabierto suchat públicoencadamomento.Podrá
encontrar esta informaciónen '̒CHATCONFIG̒ ,̓sólotiene quehacerclick enlostres puntosdentro
delStandChat.

Lasconversacionesmantenidasenelchatpúblicoseguardaránautomáticamenteenelgestorde
contenidos.Si vuestrasesiónsecierra, alvolver aentrar podrásver laconversaciónqueseha
mantenidopreviamenteenel chatpúblico.

USARELVIDEOCHAT

A) Ferias conVideoChatintegrado

Si sueventotiene videochat integrado,losexpositorspodránabrir videoconversacionesconlos
visitantes.

Para hacerlo, unavezqueestáenunchatprivado,simplementehagaclickenel iconodela
cámaraqueobservaráabajoaladerecha.

Acontinuación,hagaclick enelbotóndeconexióndelaVentanaemergenteyautomáticamente
apareceráenlasiguientepantalla con3opciones:
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-Abandonarreunión
-Cancelarmicrófono
-Cancelarcámara

Unaverqueelvisitante aceptelacomunicación,podráncomenzarelvideochat.

B) Ferias sinVideoChatintegrado

Si sueventonodisponedevideochat integradonohabráiconodecámaraautomáticamenteenla
Ventanadechat,peroesposibleabrir unavideoconversaciónsidisponedealgunasaladevideoo
usaalgúnsoftwaregratuito paraello (whereby,meet,teams…).

Loprimeroquedeberáhaceres,unavezlogadoenla feria conunacuentadeexpositor, ir a“Mi
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perfil” arribaaladerecha.

Allí encontrará uncampodevideolinkdondepoderinsertar el linkdesusaladevideo.

Vuelvadespuésal chatycomprobaráqueyasale lacámaraentodassusconversacionesysolo
conclicar sulinkseráenviadoala personaconlaqueestehablando.


