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PASOS

CREAR UNASESION DE CHAT

Es importante saber que noes necesario crear unasesion para conectarse al chat. Esta agenda
solosine paraindicar alos asistentes en qué momentoestaran seguro conectados al chat, asi
auandoun usuario entre y no estén conectados, sabra auandolocalizarles.

Para planear un chat se debe afadir una fecha, una hora de comienzoy fin HH:MM)y un titulo.

Start Time End Time
By amiem

Description

CANCEL SAVE

UTILIZAR EL CHAT

Para chatear conlos visitantes de la feria, tienen que conectarse con los usuarios especificos al
chat queles habremos comunicado. Cadastand dispone de 10usuarios y éstos se forman
siguiendoesta regla:

usuaricadministrador CHATN®. Siendo “h®’ los nimeros del 1al 10.

Les recomendamosque la primera vez que accedan, pongansu nombre, posicon, email y suban
unafoto en “Mi Perfil”.

IMPORTANTEa Chat se accede desde la url del evento, no desdeel gestor.
La ventana de chat se puededividir en dos partes: el Chatpublico Stand chat) y los Chats

_
PRIVATE CHATS
You have not started any chat yet
Search for other users in the list
EXHIBITORS VISITORS Q@®
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Para comenzarun chat privado, vaya al listado de visitantes o entidades conectadas y pinche
sobre la persona con la que quiere hablar.

Puede ver los datos de registro de esa persona pinchandosobre su nombrepara asegurarse
previamente de que su perfil corresponde con lo que esta buscando.

Undrraulo rojo aparecera y una alerta sonara cada vez quereciban un nuevo mensaje.

Las conversadones mantenidasen el chat privado se guardaran automaticamente en el gestor de
contenidos.

Si la personahabla unidiomadistinto al suyotiene la posibilidad de activar la traduccién
automatica.
H apartado “Stand Chat” corresponde al Chat puiblico de su stand virtual. Todoslos visitantes que

estén en su stand en un determinado momentopodranesaibir eneste chat dondeestaran
ademastodos los representantes de la empresa que estén conedados en ese mismomormento.

Tambiénpuedever los usuarios que tengan ablerto su chat publico en cada momento.Podra
encontrar esta informaddn en ‘CHATCONHG® sdlotiene que hacer dick enlos tres puntos dentro
del Sand Chat.

Las conversadiones mantenidasen el chat publico se guardaran automaticamente en el gestor de
contenidos.Si vuestra sesion se cierra, al volver a entrar podrasver la conversacion quese ha
mantenidopreviamente en el chat publico.

USAR EL VDEO CHAT
A) Ferias con VideoChat integrado

Si su evento tiene video chat integrado, los expositors podranabrir video conversaciones con los
visitantes.

Para hacerlo, unavez queesta en unchat privado, simplementehaga dick en el iconodela
camara queobsenara abajoa la derecha.

A continuadon, haga didk en el botdn de conexidnde la Ventana emergente y automaticamente
aparecera en la siguiente pantalla con 3 opdones:
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Abandonarreunion

—Cancelar miatfono
—Cancelar dmara

Unaver queel visitante acepte la comunicacidn, podrancomenzarel video chat.

B) Ferias sin VideoChatintegrado
Si suevento no disponede video chat integrado no habra icono de c@mara automaticamente enla
Ventana de chat, pero es posible abrir una video conversacion si disponede alguna sala de video o
usaalgun software gratuito para ello (whereby, meet, teams. . ).

Lo primero que debera hacer es, unavez logadoen la feria con una cuenta de expositor, ir a “Mi



OT—S Events

Youwr tmwagination s Our Creation !

perfil” arriba a la derecha.

Alli encontrara uncampode video link dondepoderinsertar el link de su sala de video.

EDITA TUS DATOS

Nombre* (max. 100 caracteres) Position* (max. 100 caracteres)
usuarioadministrador_CHATno

Email* {max. 100 caracteres) Skype (max. 40 caracteres)

Video link (max. 265 caracteres)

http://myroom.whereby.com

Vuehva despuésal chat y comprobaraqueya sale la cdmara en todas sus conversadones y solo
condiaar su link sera enviadoala persona conla queeste hablando.
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